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Banques régionales

Situation initiale

» Gestion d’environ 25’000 dossiers
clients

« Gestion d’environ 5000 dossiers
crédits

 Croissance annuelle indéterminée

» Les armoires de classement sont en-
tierement occupées

Probléme

+ Constitution et classement laborieux
des dossiers de commande

« Documentation manquante / mal
classée

« Trop peu d’espace pour I'archivage des
dossiers dans le bureau de 'AVOR

Exigences
I

» Administration sOre des dossiers dans
un emplacement ininflammable

- Classement centralisé dans un endroit
peu encombrant

« Inscription ergonomique et tres lisible

« Visualisation de la documentation mal
classée

» Reconnaissance de I'endroit des dos-
siers manquants

+ Optimisation de la conservation des
dossiers inactifs

« Prise en main unique des dossiers
clients

 Prise en main continuelle des dossiers
crédits

Solution
I
- Systeme Biella Class-0-Rama 1 avec
inscription couleur codée Dominal
Dossiers clients et neutres dans des
i dossiers-chemises couleur
Inscription avec numéros bancaires
‘ a plusieurs chiffres, codage couleur,
3] I complétée par les nom, prénom et date

[ de naissance pour une identification
: sUre lors de I'exploitation
\ﬂllhﬂl \ LA | b + Conservation des dossiers actifs dans

des containers mobiles rangés dans
des systemes d’étageres ou d’armoires
ouvertes ou fermées

+ Conservation des dossiers inactifs
dans des boites d’archivage

DocManagement

« Conservation numérique des dossiers
actifs et inactifs

» Une porte pare-feu assure la sécurité

« Acces défini par des regles strictes

Avantages pour le client

« Utilisation optimale de I'espace, 7 ran-
gées de dossiers superposés

» 7 meétres de dossiers par metre de
rayonnage

+ 30% de dossiers en plus sur la méme
surface

 Les dossiers sont codés mécanique-
ment par Biella

+ Les dossiers de nouveaux clients sont
codés en continu par la banque

- Discrétion grace au codage numérique
couleur

 Les dossiers manquants sont marqués
par des cartes «out» personnalisées

» Prise en main rapide

« Gréace au code couleur les dossiers
mal archivés sont tout de suite recon-
naissables et corrigés

» Les dossiers actifs et inactifs sont
archivés selon le méme principe nu-
meérique

- Le systéme se laisse construire et
agrandir de fagon modulaire

Nous nous ferons un plaisir de trouver la
solution adaptée a vos besoins:

Biella Schweiz AG
DocManagement
Erlenstrasse 44

Case postale 341

CH-2555 Briigg

Téléphone +41 32 366 33 57
docmanagement@biella.ch
www.biella.ch



