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Vantaggi per il cliente

•	 Archiviazione centralizzata dei dossier 
per tutti i reparti.

•	 Archiviazione caotica, identificazione 
numerica con codice colore.

•	 Visibilità totale per tutti i collaboratori, 
in tutti i reparti sullo schermo in base 
ad attributi predefiniti come: ordine, 
cliente, reparto, stato, scadenza, 
autore.

•	 Collegamento elettronico con tutti i 
criteri.

•	 Accesso rapido, pendenze e compiti 
con relative scadenze.

•	 Collegamento con il software opera
tivo, Microsoft Office e Internet Explo-
rer, scheda cliente, contabilità, perciò 
efficace al 100 %.

•	 Supporto economico per la conserva-
zione, struttura modulare ampliabile.

Saremo lieti di individuare la soluzione 
che si adatta alla perfezione alle vostre 
esigenze:

Biella Schweiz AG
DocManagement
Erlenstrasse 44
Postfach
CH-2555 Brügg
Telefono +41 32 366 33 57
docmanagement@biella.ch
www.biella.ch

Situazione iniziale

•	 Cartelline sospese negli scaffali per 
archiviazione.

•	 Aumento di più di 1000 dossier clienti 
all’anno!

•	 Più reparti, senza visibilità, spesso 
collegati in rete.

•	 Nuova costruzione, migrazione di una 
nuova azienda.

•	 Nessuna espansione della segreteria.  

Problematica

•	 Ricerca complicata dei dossier, errori 
di archiviazione ricorrenti.

•	 L’uso dei cassetti è scomodo.
•	 Non si vuole un ampliamento per non 
rendere il sistema inefficiente.

Requisiti

•	 Archiviazione centralizzata compatta	
degli ordini dei clienti 
nell’amministrazione.

•	 Scritte ergonomiche ben leggibili.
•	 Evitare gli errori di archiviazione e 
aumentare la visibilità.

•	 Lo stato degli ordini deve poter essere 
riconosciuto subito da tutti i collabora-
tori.

•	 Prevedere la conservazione dei dossier 
inattivi in archivio.

Soluzione

•	 DMS, Document Management System 
della CRE-ORG AG.

•	 Archiviazione caotica, identificazione 
numerica Dominal.

•	 Sistema Class-o-Rama 1.
•	 Supporti a la Biella.
•	 Allestimento nel 2007, ampliamento nel 
2008 già del 100 %.

•	 Ci si aspetta un’ulteriore crescita 
annuale della stessa portata. 


