Biella

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB) sind inte-
grierter Bestandteil des Vertrages zwischen Biella Schweiz AG (nach-
folgend Biella) und dem Besteller. Die AGB sind vorbehaltlos anwendbar
und gehen allfalligen anderen Geschéftsbedingungen vor. Vereinbarungen,
welche die nachfolgenden Bestimmungen abandern oder erganzen,
bedurfen fir ihre Gultigkeit der schriftlichen Zustimmung von Biella.
Wurden die AGB einmal vereinbart, gelten sie auch fur alle weiteren Ver-
tragsverhéltnisse zwischen Biella und dem Besteller. Es gilt jeweils die

im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in Kraft stehende Fassung der AGB.

1. Angebote, Bestellungen
Die Angebote von Biella sind freibleibend. Der Vertrag zwischen Biella
und dem Besteller ist abgeschlossen, sobald Biella den mundlichen

oder schriftlichen Auftrag des Bestellers schriftlich bestéatigt hat. Fur den
Umfang der Lieferungen und Leistungen von Biella ist der Inhalt der Auf-

tragsbestatigung massgebend. Diese gilt vom Besteller als anerkannt,
sofern dieser nicht binnen drei Arbeitstagen nach deren Empfang
schriftlich gegen deren Inhalt einspricht.

Der Mindestbestellwert betragt CHF 100. —.

Fur Mono-Pendex (Tragstangen zugeschnitten auf Mass),
Class-0-Rama (Einbautablare und Einbau-Profile zugeschnitten

auf Mass) und Dominal (Mappen codiert) wird pro Bestellung eine
Bearbeitungsgebthr von CHF 50.—- in Rechnung gestellt.

2. Preise
Die Preise verstehen sich netto ab Werk, exklusive Mehrwertsteuer.
Die Verpackung wird nicht berechnet und bei allfalliger RUcksendung
auch nicht gutgeschrieben.
Séamtliche Leistungen, die Uber die in der Auftragsbestatigung um-

schriebenen hinausgehen sowie Zusatzkosten fur Clichés, Werkzeuge,

Elektrodenbau und Autorkorrekturen gehen zu Lasten des Bestellers
und werden gesondert verrechnet. Die in Rechnung gestellten Betra-
ge fur Werkzeuge und Elektroden verstehen sich als Anteilskosten;
die betreffenden Werkzeuge und Elektroden verbleiben im alleinigen
Eigentum von Biella.

3. Preisempfehlung

Von Biella publizierte Preisempfehlungen fir Endkundenpreise (Print,

Internet, etc.) dienen lediglich der Information und sind unverbindlich.

4. Versand und Versandkosten

Versandvorschriften des Bestellers sind fUr Biella nur verbindlich, wenn

Biella diese schriftlich bestatigt hat.
Versandkosten flr Spezialanfertigungen werden dem Besteller in
Rechnung gestellt.

Bei Standardprodukten wird dem Besteller fiir Lieferungen unter einem

Netto-Warenwert von  CHF 400.— ein Versandkostenanteil von
CHF 20.- berechnet. Lieferungen ab einem Netto-Warenwert von

CHF 400.- erfolgen franko Besteller. Fur Direktsendungen (Lieferungen

an Verbraucher im Auftrag des Bestellers) wird ein Zuschlag von

CHF 45.— erhoben.

Postsendungen werden mittels PostPac Economy versandt, d. h.
Eintreffen am Uberndchsten Werktag ab Versandtag. Auf Wunsch des

Bestellers kann eine Postsendung auch mittels Swiss-Express versandt

werden. Der Besteller hat die dadurch entstehenden Mehrkosten zu
tragen.
Biella bestimmt die Transportart. Winscht der Besteller eine von der

Wahl von Biella abweichende Transportart, sind die dadurch entstehen-

den Mehrkosten vom Besteller zu tragen.

5. Lieferfristen
Biella wird die zugesicherte Lieferwoche nur einhalten, wenn der

Besteller seinen Pflichten nachkommt und die erforderlichen Unterlagen

(Bild- und Textvorlagen, Manuskripte oder Daten, Gut zum Druck, Ver-
sandlisten usw.) zum vereinbarten Zeitpunkt bei Biella eintreffen.

Bei zu spatem Eintreffen ist Biella nicht Ianger an eine vereinbarte
Lieferfrist gebunden. Der jeweils angegebene Liefertermin bezieht
sich auf die gesamte Kalenderwoche; Biella kann den tatséchlichen
Liefertermin innerhalb der entsprechenden Kalenderwoche frei
wahlen.

Ein Rucktrittsrecht sowie Schadenersatzanspriiche des Bestellers ge-

stUtzt auf die Nichteinhaltung eines Liefertermins/einer Lieferfrist werden
ausdrucklich wegbedungen. Vorbehalten bleiben Verzugsfélle, die nach-
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Conditions générales

Les conditions générales (ci-apres CG) font partie intégrante du contrat
liant Biella Suisse SA (ci-apres Biella) et le client. Les CG sont valables
sans aucune restriction et priment sur toute autre condition. Tout accord
modifiant ou complétant les dispositions suivantes nécessite, pour étre
valable, I'accord écrit de Biella. Une fois acceptées, les CG sont appli-
cables a toutes les autres relations contractuelles ultérieures liant Biella
et le client. La version des CG applicable au contrat est celle en vigueur
au moment de la conclusion de celui-ci.

1. Offres, commandes
Les offres de Biella sont sans engagement. Le contrat liant Biella
et le client est réputé conclu des confirmation écrite par Biella de
I'ordre oral ou écrit du client. Le volume des livraisons et des ser-
vices de Biella est celui qui figure dans la confirmation écrite de
I'ordre. Le client est supposé I'avoir acceptée s’il n’a pas émis,
dans les trois jours ouvrables suivant la réception de la confirmation,
d’objection écrite concernant le contenu de celle-ci.
La valeur minimum de commande est de CHF 100. —.
Un forfait de CHF 50.— par commande est facturé pour les produits
Mono-Pendex (tringles sur mesure), Class-o-Rama (rayons
et cadres de support sur mesure) et Dominal (codification de
dossiers).

2. Prix
Les prix s’entendent nets départ usine, TVA non incluse.
"emballage n’est pas facturé et, par conséquent, n’est pas crédité
en cas de retour de la marchandise.
Toutes les prestations dépassant le cadre des services décrits dans
la confirmation de I'ordre, de méme que les codts supplémen-
taires pour clichés, outillage, confection d’électrodes et corrections
d’auteur, sont a la charge du client et facturés séparément. Les
montants facturés pour les outillages et électrodes ne représentent
qu’une partie des codts effectifs occasionnés; les outillages et
électrodes en question restent par conséquent la propriété exclusive
de Biella.

3. Recommandations de prix
LLes recommandations de prix publiées par Biella et relatives aux prix
pour le client final (support papier, internet, etc.) sont uniquement
données a titre d’information et ne revétent aucun caractére obliga-
toire.

4. Expédition et frais d’envoi
Les instructions du client relatives a I’'expédition ne sont liantes pour
Biella que si celle-ci les a acceptées par écrit.
Pour les fabrications spéciales, les frais d’envoi sont facturés au
client.
Pour les produits standard, un forfait de CHF 20.- est facturé au
client pour les commandes d’une valeur nette inférieure a CHF
400.-. Les livraisons d’une valeur nette supérieure a CHF 400.—-
sont franco de port. Un forfait de CHF 45.— est facturé pour les
envois directs (c’est-a-dire les livraisons envoyées directement au
consommateur final pour le compte du client).
Les envois postaux sont effectués au tarif PostPac Economy, et
parviennent par conséquent au client deux jours ouvrables suivant
I'expédition. Sur demande du client, I'envoi peut étre expédié au
tarif Swiss-Express. Les frais supplémentaires en résultant sont a la
charge du client.
Biella choisit le mode de transport. Sile client préfere un autre mode
de transport, les codts supplémentaires qui en découlent sont a sa
charge.

5. Délais de livraison
Biella est tenue au respect de la semaine fixée pour la livraison
uniguement dans la mesure ou le client remplit ses engagements et
lui remet tous les documents requis (illustrations, textes, manuscrits
ou données, bons a tirer, listes d’expédition, etc.) dans les délais
impartis. En cas de remise différée de ces documents, Biella n’est
plus tenue de respecter le délai de livraison convenu. La date de
livraison indiquée fait référence a toute la semaine calendaire; Biella
peut choisir librement le jour de livraison durant la semaine corres-
pondante.
Un éventuel retard de livraison ne fonde pas le client a annuler le
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weisbar absichtlich oder durch grobfahrlassiges Verschulden von
Biella verursacht wurden.

Sofern keine Vereinbarung beztglich eines Liefertermins/einer Liefer-
frist besteht, liefert Biella, sobald die bestellte Ware verfligbar ist.
Kommt der Besteller in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige
Mitwirkungspflichten, so ist Biella berechtigt, sémtlichen ihr daraus
entstandenen Schaden geltend zu machen.

. Umfang der Lieferungen

Biella ist zu Teillieferungen berechtigt.
Biella behalt sich Mehr- oder Minderliefermengen von 5% vor.
Diese Toleranz hat auch fur Teillieferungen Gultigkeit.

. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr gehen mit Abgang der Lieferungen ab Werk von
Biella auf den Besteller tber.

. Abnahme der Lieferungen und Gewahrleistungen

Mangel betreffend Gewicht, Stlickzahl und Beschaffenheit der Ware
sind innert 10 Tagen nach Erhalt derselben Biella schriftlich anzu-
zeigen, ansonsten die Ware als genehmigt gilt. Erfolgt keine solche
Mitteilung gilt die Ware als anerkannt und allfallige Gewahrleistungs-
ansprlche des Bestellers entfallen.

Biella verpflichtet sich, bei rechtzeitiger Mitteilung geméss Abs. 1
dieser Ziff. 7 auf schriftliche Aufforderung des Bestellers hin, alle
Teile der Lieferung, die nachweisbar infolge schlechten Materials,
fehlerhafter Konstruktion oder mangelhafter Ausfuhrung schadhaft
oder unbrauchbar sind, gegen deren Ruckgabe innert angemesse-
ner Frist kostenfrei zu ersetzen. Zur Vereinfachung der Abwicklung,
wird die zurickgesandte Ware dem Besteller in der Regel gut-
geschrieben und die Ersatzware neu fakturiert.

Folgende branchenublichen Toleranzen sind technisch bedingt und
gelten nicht als Mangel:

— Massabweichungen bei Schnitt-, Stanz-, Klebe- und Schweiss-
arbeiten, Materialstarken und Gewichten von +/— 10%,

— kleinere Abweichungen in Materialbeschaffenheit, Farbe und
Ausfuhrung.

Die Abbildungen in Katalogen und Preislisten sowie dortige Mass-

angaben, Farben und dergleichen sind anndhernd und unverbind-

lich.

Weitere Gewahrleistungsanspriiche des Bestellers, die tber die hier

aufgeflihrten Anspriiche hinausgehen, insbesondere Anspriiche auf

Schadenersatz, Minderung, Aufhebung des Vertrags oder Rucktritt

vom Vertrag, sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind

Falle von Absicht oder groben Verschuldens von Biella.

Die unberechtigte Rucksendung von gelieferter Ware wird nicht

zurlckvergutet.

. Haftung

Biella haftet dem Besteller nur fUr Verschulden aus Absicht und
Grobfahrlassigkeit.

Muster

Muster werden in der Regel dem Besteller nicht verrechnet. Ausnah-
men bilden Muster, deren Herstellung einen Werkzeugbau bedingt,
oder die nicht mit einer konkreten Offertstellung zusammenhangen.
Die fur die Herstellung von Werkzeugen in Rechnung gestellten
Betrage sind als Anteilskosten zu verstehen. Ihre Bezahlung gibt
dem Besteller keinen Anspruch auf die Auslieferung der betreffen-
den Werkzeuge. Die Werkzeuge verbleiben im ausschliesslichen
Eigentum von Biella und durfen insbesondere nicht an Dritte weiter-
gegeben werden.

Reproduktionsrecht

Die Reproduktion und der Druck aller vom Besteller zur Verflgung
gestellten Bild- und Textvorlagen, Muster und dergleichen erfolgt
unter der Voraussetzung und der Annahme, dass der Besteller die
entsprechenden Reproduktionsrechte besitzt.

Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt Eigentum von Biella bis zur vollstandigen Bezahlung
des Kaufpreises und aller Nebenforderungen. Biella ist berechtigt,
den Eigentumsvorbehalt in das entsprechende Register eintragen
zu lassen.
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contrat ni a réclamer des dédommagements. Demeurent réservés
les retards d’exécution résultant d’une faute intentionnelle ou d’une
grossiere négligence de Biella.

Biella procéde a la livraison des que la marchandise commandée
est disponible, a moins qu’une date ou un délai de livraison spé-
cifique n’ait été convenu.

Si le client est constitué en demeure pour non-acceptation, ou s'il
ne respecte pas d’autres obligations de coopération, Biella est en
droit de réclamer la réparation de tout dommage causé.

Volume des livraisons

Biella se réserve le droit de procéder a des livraisons partielles.
Biella se réserve le droit de livrer 5% en plus ou en moins que la
quantité commandée. Cette tolérance est également valable pour
les livraisons partielles.

. Transfert des avantages et risques

Les avantages et les risques sont transférés de Biella au client au
moment ou la marchandise quitte I'usine.

Acceptation de livraison et garantie

Les réclamations concernant le poids, la quantité et la nature du
produit doivent étre signalées par écrit a Biella dans les 10 jours
suivant la réception de la marchandise, faute de quoi celle-ci est
reconnue comme acceptée en I'état. A défaut d’une telle réclama-
tion, la marchandise est reconnue comme acceptée, annulant tout
droit a la garantie du client.

En cas de réclamation écrite du client conforme au §1 du chiffre

7, Biella s’engage a remplacer sans frais et dans un délai adéquat
depuis leur restitution toutes les pieces livrées inutilisables ou
présentant des défauts avérés de matériel, de fabrication ou
d’exécution. Par mesure de simplification, les articles regus en
retour sont crédités au client et les pieces de remplacement lui sont
facturées. Les tolérances suivantes, usuelles dans la branche et
techniquement inévitables, ne sont pas considérées comme des
défauts:

— différences de dimensions pour les travaux de coupe, de dé-
coupage, de collage et de soudure, épaisseurs de matériaux et
poids de +/- 10%,

— petites différences dans la nature du matériel, la couleur et
I’exécution.

Les illustrations figurant dans les catalogues et listes de prix, ainsi

que les indications de mesure, les couleurs et autres indications

semblables sont approximatives et non liantes.

Tout autre droit a garantie du client dépassant les droits mentionnés

ici, en particulier un éventuel droit a dédommagement, a une réduc-

tion du prix, a I'annulation ou a la résiliation du contrat, est exclu.

Font exception les cas de faute intentionnelle ou de négligence

grossiere de la part de Biella.

Le retour injustifié de marchandises livrées n’est pas remboursé.

. Responsabilité

La responsabilité de Biella vis-a-vis du client n’est engagée qu’en
cas de faute intentionnelle ou de grossiere négligence.

Echantillons

En général, les échantillons ne sont pas facturés au client. Font
exception a cette disposition les échantillons nécessitant la fabri-
cation d’un outillage spécial ou n’ayant pas de rapport avec une
offre concrete. Les montants facturés au client pour la fabrication
d’un outillage spécial sont considérés comme participation aux frais
et n"autorisent pas le client a exiger la livraison de ceux-ci.

Ces outillages restent la propriété exclusive de Biella et ne peuvent
étre utilisés a d’autres fins ni notamment étre remis a des tiers.

Droits de reproduction

Il est admis que le client détient tous les droits de reproduction des
textes, illustrations, modeles et autres documents mis a disposition
du fabricant a des fins de reproduction et d’impression.

Réserve de propriété

La marchandise reste la propriété de Biella jusqu’au reglement
intégral de toutes les créances du client. Biella se réserve le droit

de faire enregistrer la réserve de propriété au registre correspondant.
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13. Zahlungsbedingungen 13. Conditions de paiement
Die Zahlungen sind vom Besteller ohne irgendeinen Abzug (z. B. Les paiements doivent étre effectués sans aucune déduction (p. ex.
Skonto, Spesen, Steuern, GebUhr usw.) zu leisten. Die Zahlungsfrist escompte, frais, impot, taxe, etc.). Le délai de paiement est de
betragt 30 Tage seit Empfang der Rechnung. Bei Nichtbezahlung 30 jours des réception de la facture. Au-dela de 30 jours, méme
innert 30 Tagen tritt ohne weitere Mahnung der Verzug ein. sans rappel, le paiement est considéré comme en retard. Dans ce
In diesem Falle ist Biella berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von cas, Biella se réserve le droit d’appliquer des intéréts moratoires a
6% p. a. geltend zu machen. hauteur de 6% p. a.
14. Anwendbares Recht 14. Droit applicable
Die Vertragsverhaltnisse zwischen Biella Schweiz AG und dem Les rapports contractuels liant Biella Suisse SA et le client sont
Besteller unterstehen ausdricklich Schweizerischem Recht. expressément soumis au droit suisse.
15. Gerichtsstand 15. For compétent
Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir allféllige Streitigkeiten ist der En cas de litige, le for compétent pour les deux parties est le
Sitz von Biella. siége social de Biella.

Biella Schweiz AG, Juni 2009
Biella Suisse SA, juin 2009
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Reparaturen
Columbus-Globen: Nach Aufwand.

Preise
Netto, exkl. MWSt.

Versandspesen
Es wird eine einheitliche Porto-Pauschale von Fr. 20.- berechnet.

Adresse der Reparaturstelle
Atelier Kanal 15, Juravorstadt 42, 2502 Biel,
Tel. 032 344 80 60, Fax 032 344 80 61

Das AK 15 bearbeitet im Auftrag der Biella Schweiz AG samtliche

Reparaturen und Garantie-Antrage (nur Austausch) der obengenannten
Produkte.
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Réparations
Mappemondes Columbus: selon travail.

Prix
net, sans TVA

Frais d’envoi
Une participation aux frais d’envoi de Fr. 20.- est facturée.

Adresse du centre de réparation
Atelier Kanal 15, Faubourg du Jura 42, 2502 Bienne,
tél. 032 344 80 60, fax 032 344 80 61

AK 15 effectue les réparations et les échanges sous garantie sur
mandat de Biella Suisse SA des produits susmentionnés.
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